Politica de Privacidad — Galletas Sweety Valdivia

Ultima actualizacién: 07-01-2026

En Galletas Sweety Valdivia (“Sweety”), valoramos tu privacidad y nos comprometemos a
proteger los datos personales que nos entregas al solicitar una cotizacion o realizar un
pedido.

Esta Politica explica qué datos recopilamos, para qué los usamos, con quién los
compartimos, por cuanto tiempo los conservamos y como puedes ejercer tus
derechos, conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Chile).

1) Identificacion del responsable
Sweety (Galletas Sweety Valdivia)

Razén Social: Reposteria Gabriela Andrea Cardenas Vidal
RUT: 78.099.467-3

Domicilio comercial: Angel Muiioz 735, Valdivia

Canales de contacto:

e WhatsApp / Teléfono: +56 9 8633 4326

e Email: sweetyvaldivia@gmail.com

e Instagram: instagram.com/sweetyvaldivia
o Sitio Web: https://sweety.cl

Horario de atencion: Lunes a sabado, 09:00 a 18:00 horas.

2) Qué datos personales recopilamos

En Sweety recopilamos datos personales solo en la medida necesaria para gestionar
cotizaciones, pedidos, entrega y facturacion. Segun el canal, podemos solicitar:

¢ Identificacidony contacto: nombre, nimero de teléfono, correo electrénico.

o Entrega/retira: direccion (si corresponde), referencias de entrega.

o Pagoydocumentacion tributaria: medio de pago (p. €j.
transferencia/efectivo/tarjeta), y datos requeridos para boleta o factura (si se
solicita).

¢ Informacidn del pedido: productos solicitados, cantidades, preferencias de
personalizacion, fecha requerida.



Importante:

e Sweety no solicita ni necesita que envies datos sensibles para comprar.

e Sivoluntariamente informas alergias o restricciones alimentarias, se trataran
unicamente para orientar el pedido, sin garantizar ausencia absoluta de trazas por
contaminacion cruzada.

3) Finalidades del uso de datos
Usamos tus datos para:

Gestionar cotizaciones y pedidos, confirmar disponibilidad, coordinar preparacién.
Coordinar retiro o despacho, incluyendo contacto para ubicacién/entrega.
Procesar pagos y emitir boleta o factura cuando corresponda.

Atencion al cliente: resolver dudas, cambios logisticos o incidencias.
Cumplimiento legal y contable, cuando aplique (por ejemplo, registros tributarios).
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Marketing / promociones:

Actualmente, tus datos no se utilizan para marketing salvo que tu lo autorices
explicitamente (por ejemplo, “quiero recibir novedades/ofertas”). Si en el futuro Sweety
habilita marketing, lo informaray podras optar por no recibir comunicaciones en cualquier
momento.

4) Base de legitimacion (Chile)
El tratamiento de tus datos se basa en:
o Laejecucion de la relacion comercial (cotizacidn/pedido) y gestién asociada;
e Tuconsentimiento, cuando corresponda (por ejemplo, si aceptas recibir
comunicaciones promocionales); y/o

o Elcumplimiento de obligaciones legales (p. €j., emisién de documentos
tributarios si aplica).

5) Con quién compartimos tus datos
Sweety no vende tus datos ni los comparte con terceros para fines publicitarios.

Podemos compartir datos solo cuando sea necesario para cumplir el pedido:



e Servicios de mensajeria o reparto (si hay despacho): nombre, teléfono y direccién
para coordinar entrega.

e Proveedores de pago (si aplica por el canal usado): lo estrictamente necesario para
concretar el pago.

o Autoridades: si existe obligacidon legal o requerimiento valido.

6) Canales de contacto y plataformas
Cuando nos contactas por WhatsApp, correo o Instagram, tus datos pueden ser tratados

también por esas plataformas conforme a sus propias politicas de privacidad. Sweety solo
usara la informacién recibida por esos canales para gestionar tu solicitud.

7) Seguridad y confidencialidad
Sweety adopta medidas razonables para proteger tus datos frente a accesos no

autorizados, pérdida o uso indebido, considerando el tipo de informacidn y la forma de
operacion (principalmente contacto directo por WhatsApp/correo).

8) Plazo de conservacion
Conservamos tus datos solo por el tiempo necesario para:
e Gestionar tu pedido y atencion posterior;
e Mantener respaldo de comunicacionesy coordinacion;

o Cumplir obligaciones legales/tributarias (cuando corresponda).

Luego, los datos pueden ser eliminados o anonimizados, salvo que exista una obligacién
legal de conservacion.

9) Derechos del titular de datos
De acuerdo con la Ley N° 19.628, puedes solicitar:

e Acceso: saber qué datos tuyos tratamos.

o Rectificacion: corregir datos incompletos o desactualizados.

e Cancelacion/Eliminacion: solicitar eliminacion cuando proceda.
e Oposicion: oponerte a ciertos tratamientos, cuando corresponda.



Para ejercer estos derechos, escribenos a sweetyvaldivia@gmail.com indicando:

e Tunombre,
e Tusolicitud (acceso/rectificacion/cancelacion/oposicion),
¢ Y un medio de contacto para responder.

10) Cookies y analitica (sitio web)
El sitio web de Sweety es principalmente informativo.

e Sielsitio no usa cookies de analitica/marketing, no se instalan cookies
adicionales mas alla de las necesarias para el funcionamiento técnico.

e Sien el futuro se incorporan herramientas como analitica (por ejemplo, Google
Analytics u otras), Sweety actualizara esta Politica e informara sobre el uso de
cookies y opciones de control.

11) Servicios de terceros y canales externos (WhatsApp, Formspree, correo e
Instagram)

Para facilitar la atencion, cotizacion y coordinacion de pedidos, Sweety utiliza ciertos
servicios de terceros y plataformas de comunicacion. En estos casos, parte de los datos
personales que tu nos entregas puede ser comunicada o tratada a través de dichas
plataformas para permitir la gestion del pedido.

Sweety no controla las practicas de privacidad de estos terceros; sin embargo, se
compromete a:

(i) utilizar estos canales Unicamente para finalidades relacionadas con la gestion de
cotizaciones, pedidosy atencion;

(ii) solicitar y tratar solo los datos necesarios; y

(iii) informarte de forma transparente qué servicios intervienen.

1) WhatsApp (Meta Platforms)
Si solicitas una cotizacién o realizas un pedido por WhatsApp, los mensajes, metadatos 'y
datos personales que nos envies (por ejemplo, nombre, teléfono, direccion de entrega,
detalles del pedido) seran tratados a través de la plataforma WhatsApp, que cuenta con
sus propios términos y politicas de privacidad.
e Finalidad: comunicaciény coordinacion de pedidos, consultas, confirmaciones,
entrega/retiro e incidencias.
o Datos involucrados (segtin tu interaccién): nombre, teléfono, direccion, contenido
del mensaje, preferencias del pedido y/o datos de facturacion si lo solicitas.



e Alcance: Sweety utiliza WhatsApp como canal de comunicacion; el tratamiento
adicional por parte de WhatsApp/Meta se rige por sus politicas.

¢ Recomendacidn: antes de usar este canal, revisa las politicas aplicables de
WhatsApp/Meta.

2) Formularios web y Formspree

Sweety utiliza formularios en su sitio web gestionados mediante Formspree (servicio de
formularios), los datos que ingreses en el formulario podran ser procesados por Formspree
para permitir el envio y recepcion de la solicitud.

¢ Finalidad: recibir solicitudes de contacto/cotizacion y responder por los canales
indicados.

o Datos involucrados (segun el formulario): nombre, correo electrénico, teléfono,
mensaje, direccion (si corresponde) y otros datos que voluntariamente incluyas.

e Alcance: Formspree opera como proveedor tecnolégico para transmitir/entregar el
mensaje. El tratamiento que Formspree realice se rige por sus propias politicas y
condiciones.

e Nota: Sweety configura el formulario para recolectar la minima informacion
necesaria para responder y/o coordinar un pedido.

3) Correo electronico (Gmail u otro proveedor)

Sirealizas un pedido o consulta por correo electronico, los datos que envies seran
tratados mediante el proveedor del servicio de correo utilizado por Sweety (por ejemplo,
Gmail/Google u otro), el cual también puede procesar datos conforme a sus politicas.

e Finalidad: cotizacion, coordinacion de pedidos, envio de confirmaciones y atencién
alcliente.

o Datos involucrados: nombre, correo, teléfono (si se incluye), direccidn (si se
incluye) y contenido del mensaje.

4) Instagram / Mensajeria en redes sociales

Si contactas a Sweety por Instagram (por ejemplo, mensajes directos), la comunicacion se
cursa a través de dicha plataforma y sus proveedores, bajo sus propias reglas de
privacidad.

o Finalidad: atencién comercial y coordinacién inicial del pedido.

o Datos involucrados: usuario/perfil, contenido del mensaje y datos que tu entregues
voluntariamente.

5) Transferencias internacionales o tratamiento fuera de Chile

Al utilizar plataformas tecnoldgicas globales (por ejemplo, WhatsApp/Meta, Instagram,
servicios de correo o Formspree), es posible que el tratamiento de datos se realice en
infraestructura o servidores ubicados fuera de Chile, de acuerdo con las politicas y
condiciones de cada proveedor. Sweety no controla la localizacién de servidores de dichos
servicios, pero limita el uso de estos canales a finalidades de atencion, cotizacién y
coordinacion del pedido.

6) Responsabilidad de Sweety y limitacién razonable

Sweety es responsable de los datos personales que trata para gestionar cotizaciones,
pedidos y atencion, y aplica medidas razonables de seguridad y minimizacion. No obstante,
el tratamiento que los terceros realicen en calidad de plataformas/proveedores (por
ejemplo, WhatsApp/Meta, Formspree, Instagram o el proveedor de correo) se rige por sus



propias politicas, términos y medidas de seguridad, las cuales no son administradas por
Sweety.

12) Menores de edad

Sweety no dirige sus servicios a menores de edad sin supervision. Si un menor entrega
datos sin autorizacion de su representante, el representante puede solicitar su eliminacion.

13) Cambios a esta Politica

Sweety puede actualizar esta Politica para reflejar mejoras, cambios operativos o cambios
legales. La version vigente estara disponible en el sitio web.



